Découvrez Poffre de TMA de Disapi, bénéficiez de I'exg
professionnels reconnus et réalisez d’'importantes économies

CHANGE AND PERFORMANCE MANAGEMENT
FOR REAL




Notre offre de TMA E-Business Suite

®

Disapi, expert de la transformation des fonctions support, dispose de compétences
sur les modules E-Business Suite: Finance, Achats, Ressources Humaines,
Projets et Stocks.

Nos experts ont plus de 10 ans d’expérience sur cette solution.

Nous vous accompagnons au travers d’une offre de TMA compléte: maintenance
corrective, exploitation / support, maintenance préventive & évolutive.

Nos équipes interviennent en francgais et anglais, depuis Nantes et Paris.

Notre offre est flexible, incluant la possibilité d’assistance en soirées / pendant les
week ends et les jours fériés pour vous accompagner, par exemple durant vos
clétures.

Disapi est un cabinet de conseil en management. A ce titre, nous connaissons par-
faitement les besoins des directions fonctionnels que nous accompagnons depuis
de nombreuses années.

Nous sommes par ailleurs partenaire technologique d’Oracle, notament de
'E-Business Suite.



Nos prestations

Maintenance Corrective

Mise en conformité de la solution
suite a la détection d'anomalies

constatées par les utilisateurs de
la solution

Maintenance évolutive

Traitement des nouveaux besoins
des utilisateurs telle qu'une évolution

Gestion des autorisations

Centralisation de lI'ensemble
des évolutions des roles et
autorisations des utilisateurs,
permettant de garantir le
respect de vos régles de sépa-
ration des taches.

Support utilisateurs

Acces en temps réel a des
experts métiers et fonctionnels

du paramétrage ou un nouveau

pour traiter les demandes des
développement spécifique

utilisateurs

Pilotage

Suivi des activités de maintenance (tickets, risques). Animation de comités
de pilotage semestriels
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Transverse
- Rédaction et mise a jour du plan d’assurance qualité

- Suivi d’indicateurs du niveau de service
- Comité de pilotage (1 par semestre)
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Fondé en 2007, Disapi est un cabinet de conseil en management qui accompa-
gne les directions métiers dans tous leurs projets de transformation et de
développement.

Pourquoi nous choisir

Des colits de maintenance Une meilleure qualité Recentrez vous sur

optimisés et maitrisés de service des taches a plus forte
valeur ajoutée

En externalisant ces taches, Affranchissez vous des Accélérez la mutation de

vous multipliez vos bénéfices en périodes d’absences de VoS équipes en ‘vrais’

maitrisant votre budget tout en vos collaborateurs, des business partners en leur

améliorant votre qualité de passations de dossiers permettant de se dégager

service. pouvant provoquer une du temps pour répondre

rupture de service, en aux demandes du business

faisant appel a une
équipe disponible quand
vous le souhaitez: soirs et
week end si nécessaire
(adaptation du dispositif a
la demande)..

Disapi

Tour Ariane ORACLE T

5 Place de la pyramide
92088 Paris La Défense Cedex

Tel.: 01.55.68.10.78 [3 adisapi

Email: contact@disapi.com m Disapi
Web: www.disapi.com



